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A. Neumayr, A. Schinnerl, M. Baubin (Hrsg.)

Qualitätsmanagement im prähospitalen Notfallwesen
Bestandsaufnahme, Ziele und Herausforderungen

▶ Aktuelle Bestandsaufnahme über Qualitätsmanagement im
Notfallwesen im deutschsprachigen Raum

▶ Integrativer Ansatz mit Beiträgen aller am Notfallprozess beteiligten
Organisationen

▶ Stellt die Perspektive des Patienten als zentrales „Anliegen“ des
Notfallprozesses in den Mittelpunkt

Qualitätsmanagement im prähospitalen Notfallwesen wird in Österreich, Deutschland
und der Schweiz seit Jahrzehnten gelebt. Die Vielzahl wissenschaftlicher und
praxisrelevanter Ansätze macht es notwendig, den Ist-Stand zu bestimmen und
zukünftige Zielvorgaben und Herausforderungen aufzuzeigen.
 
Dieses Buch folgt einem integrativen Ansatz: Repräsentanten aus dem deutschsprachigen
und niederländischen Raum und aus allen im prähospitalen Notfallprozess beteiligten
Organisationen – Leitstellen, Rettungs- und Notarztdienste,  Notaufnahmen - beteiligen
sich mit Beiträgen. Die Perspektive der Patienten, die als einzige den gesamten
Notfallprozess erleben, steht dabei im Mittelpunkt.
 
Das Buch richtet sich an Leitstellendisponenten, Notärzte, Rettungsdienstmitarbeiter,
leitendes ärztliches Personal und medizinisches Personal in Notaufnahmen. Auch
Studenten und Mitarbeiter in Public Health Einrichtungen finden wertvolle Anregungen
für die Gestaltung ihres Arbeitsfeldes.
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Praxiserprobte Strategien und Techniken für Makler
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Dieses Buch hilft Immobilienmaklern, sich auf die neuen Anforderungen des Marktes 
einzustellen. Neben Sachkunde und Verhandlungsstärke vermittelt die erfahrene Traine-
rin Evelyn Nicole Lefèvre-Sandt, wie sich Makler mit individuellen Dienstleistungen rund 
um die Immobilie Alleinstellungsmerkmale für ihr Geschäft erarbeiten können. Denn 
Makler, die ihren Beruf nicht nur als Vermittlung eines Geschäftsabschlusses verstehen, 
sondern denen auch ihre Rolle als umfassender Dienstleister wichtig ist, sind nicht nur 
ökonomisch nachhaltig erfolgreicher. Sie haben außerdem Freude an einem erfüllenden 
Beruf.
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• Ausblick
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Evelyn Nicole Lefèvre-Sandt arbeitet seit 1989 für die Immobilienbranche. Aktiv und 

erfolgreich tätig als Maklerin unter anderem für eine Sparkassentochter, für die Immobi-
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zierungsspezialistin. Selbstständige Immobilienmaklerin. Seit 1997 arbeitet sie ebenso 
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und zahllose Immobilienmakler. Dazu bekannte Fachbuch- und Studienbriefautorin, 

Tutorin & Dozentin.
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